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SEl 360 EMOTIONAL INTELLIGENCE

Executive Summary

Questo report mostra i risultati ottenuti attraverso la compilazione del SEI Assessment 360° e mostra
come tu e gli altri percepite la tua Emotional Perfomance (EP) — LEP indica come utilizzi le competenze
dell’lntelligenza Emotiva per costruire relazioni efficaci.

Questo report include:
* Introduzione all’Intelligenza Emotiva e al modello EQ di Six Seconds.
+ Grafico dei tuoi punteggi SEI 360° (autovalutazione).
+ Grafico dei tuoi punteggi SEI 360° (eterovalutazione).
» Conclusioni finali.

Il tuo Profilo in Sintesi

Questo grafico mette a confronto la percezione che hai della tua Emotional Performance con quella
percepita da chi ti ha valutato. La linea arancione mostra i punteggi della tua valutazione; quella verde
mostra invece la percezione degli altri. Quanto piu la linea si avvicina al bordo esterno del grafico tanto
piu il punteggio € elevato.
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SEl 360 EMOTIONAL INTELLIGENCE

Sezione 1: SEI 360° ASSESSMENT

LlIntelligenza Emotiva & la capacita di integrare ragione e sentimento al fine di prendere deciosioni ot-
timali, quindi I'lE (talvolta abbreviata con“EQ” che sta per “quoziente emotivo”) descrive una capacita
interiore piu che un insieme di comportamenti. Proprio come una persona abile nell'utilizzo dell'intelli-
genza matematica pud decidere di svolgere 0 meno problemi di matematica, una persona con elevata
IE pud scegliere di usare o0 non usare le relative competenze: posso essere molto consapevole degl
effetti emotivi che le mie azioni hanno sugli altri ma posso decidere di ignorare questa informazione.
Per questo si parla di Emotional Performance (EP), ovvero della capacita di agire un comportamento
emotivamente intelligente. Una persona con elevata EP € una persona capace non solo di utilizzare ma
anche di mettere in pratica la propria Intelligenza Emotiva.

Il SEI 360° restituisce un feedback sulla tua Emotional Performance da due punti di vista: persona-
le (un’autovalutazione del singolo) ed esterno (una eterovalutazione fornita da altre persone). Que-
sto report mostra come tu vedi te stesso nell’utilizzo delle tue competenze emotive e come gli altri ti
percepiscono in questa stessa area.

Gli item del SEI 360°ti invitano a riflettere sui tuoi comportamenti. Lobiettivo & di aiutarti a comprendere
meglio come manifesti agli altri le tue competenze — in altre parole quanto sei efficace.

La tua capacita di utilizzo delle competenze emotive si manifesta in cid che dici € in come agisci quo-
tidianamente. Le persone con cui interagisci frequentemente possono essere una preziosa fonte di
informazioni sui tuoi comportamenti. Se confidi esclusivamente su un unica persona che ti conosce
bene per ricevere un feedback, questo potrebbe risultare distorto. Quando il feedback & chiesto ad un
gruppo piu ampio di persone, invece, emerge una tendenza che rivela in maniera piu precisa la tua
Emotional Performance.

Interpretazione dei Grafici

Questo & un esempio di grafico relativo ad una competenza:

Autovalutazione (3) : : I

Eterovalutazione (3.5) . <>
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SEl 360 EMOTIONAL INTELLIGENCE

La prima barra rappresenta la tua valutazione; la seconda barra invece mostra la percezione che hanno
gli altri in relazione alla tua Emotional Performance. La barra indicata con “Eterovalutazione” mostra un
diamantino che rappresenta il target di EP per la competenza in analisi. |l target EP € un obiettivo per
un’alta performance calcolato dal sistema SEI. Se il diamantino appare bianco, la competenza in analisi
rappresenta un’area di miglioramento; se invece € verde, la competenza & considerata un punto di forza.
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SEI 360 EMOTIONAL INTELLIGENCE

Sezione 2: Il Modello di Intelligenza Emotiva di Six Seconds

Il SEI 360 ° si basa sul modello dell'Intelligenza Emotiva di Six Seconds. Questo modello &€ composto da
tre importanti aree: Self Awareness, Self Management, Self Direction. Le ricerche hanno evidenziato
che lavorando su queste aree le persone riescono a sviluppare ed utilizzare al meglio la loro Intelligenza
Emotiva per vivere in modo piu consapevole, intenzionale, e soprattutto allineato con i propri valori.

Self Awareness

Riguarda il far crescere la consapevolezza di se.
Le emozioni sono informazioni e queste compe-
tenze ci aiutano a comprendere le nostre emo-
zioni e le nostre reazioni.

Self Management

Riguarda il miglioramento nella gestione di se
stessi.

Invece di reagire in maniera automatica, que-

ste competenze ci aiutano a seguire le nostre
intenzioni e a vivere in maniera piu consapevole.

Self Direction

Riguarda l'allineamento delle scelte quotidiane con un obiettivo a lungo termine.

Queste competenze ci aiutano ad aumentare l'efficacia nella relazione con gli altri ed avere successo
nella vita.

Self Awareness riguarda la consapevolezza che ci aiuta a comprendere i nostri punti di forza e le aree
di miglioramento, cosa vogliamo e cosa desideriamo cambiare.

Self Management ci aiuta a scegliere come comportarci, come influenzare noi stessi e gli altri, come
tradurre questi concetti in azioni e decisioni.

Self Direction ci da I'energia per rimanere focalizzati sul nostro obiettivo aiutandoci a comprendere |l
motivo delle nostre scelte, azioni e decisioni.
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S EI 3 60 EMOTIONAL INTELLIGENCE

Punteggi di Emotional Performance

| punteggi relativi alla tua EP, complessiva e divisa nelle tre aree, sono riportati nella seguente tabella:

Emotional Autovalutazio...
Performance , :
) Eterovalutazio...
Complessiva :
5
Autovalutazion...
Self Awareness . :
Eterovalutazio...
5
Autovalutazio...
Self Management . :
Eterovalutazio...
5

Autovalutazio...
Self Direction Eterovalutazio... ;
5
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S EI 360 EMOTIONAL INTELLIGENCE

Sezione 3: 8 Competenze

Per ciascuna delle

tre aree del modello, il SEI misura
specifiche competenze che facilitano
il raggiungimento di ogni obiettivo.

Le

8 competenze sono indicate a destra
e nella tabella di seguito riportata.

Nella pagina successiva sono indicati
i tuoi punteggi per ciascuna compe-

tenza.

Il Modello di Intelligenza Emotiva di

1

Z
)
)
]
®
®
m
3
)
N
3
3

Six Seconds:
Area Competenza Definizione
Self Aware- | Comprendere le Emozioni La capacita di identificare e dare un nome alle nostre
ness emozioni e riconoscerne i vari livelli di intensita.
Riconoscere i Sentieri Emo- | Riconoscere i comportamenti e le reazioni tipiche
zionali ricorrenti.
Self Mana- | Utilizzare il Pensiero Se- | Valutare i costi e i benefici delle nostre scelte
gement quenziale
Navigare le Emozioni Valutare, esplorare e trasformare le emozioni in risor-
se strategiche per gestire in maniera appropriata ogni
situazione.
Trovare la Motivazione In- | Ricercare dentro di sé le spinte motivazionali che
trinseca ci portano all’azione; lasciarsi guidare dall’ener-
gia personale piuttosto che da quella proveniente
dall’esterno.
Esercitare I’Ottimismo Comprendere che esiste un’alternativa alle proprie
scelte, una soluzione ai problemi di tutti i giorni.
Self Direc- | Far Crescere 'Empatia Riconoscere e rispondere in maniera appropriata alle
tion emozioni delle altre persone.
Perseguire Obiettivi Eccel- | Saper definire gli obiettivi a lungo termine che guide-
lenti ranno le nostre azioni, attraverso l'individuazione dei
nostri valori.
PAGE 8
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S EI 3 60 EMOTIONAL INTELLIGENCE

Punteggi di Emotional Performance: 8 Competenze

Comprendere le
Emozioni

Autovalutazio...

Eterovalutazio...

Riconoscere i Sentieri
Emozionali

Autovalutazio...

Eterovalutazio...

Utilizzare il Pensiero
Sequenziale

Autovalutazio...

Eterovalutazio...

Navigare le Emozioni

Autovalutazio...

Eterovalutazio...

Trovare la Motivazione
Intrinseca

Autovalutazio...(3.5)

Eterovalutazion...(4)

Esercitare I’Ottimismo

Autovalutazio...(4.8)

Eterovalutazio...(4.3)

Far Crescere ’Empatia

Autovalutazio...(3.8)

Eterovalutazio...(4.7)

Perseguire Obiettivi
Eccellenti

Autovalutazione (4)

Eterovalutazio...(4.3)
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Sezione 4: Le 8 Competenze in Dettaglio

In queste pagine sono riportate le definizioni di ciascuna competenza e i punteggi che hai ottenuto. Le
persone che hanno fornito un feedback sono indicate con il termine “rater” e, a seconda di come sono
stati divisi, potresti avere diversi gruppi di rater.

Nei grafici successivi sono riportate le diverse risposte fornite dai gruppi di rater. Sotto la voce “Eterova-
lutazione” vi e l'insieme di tutte le persone che hanno fornito un feedback, ad eccezione di quello fornito
da te stesso. “LEterovalutazione” pud essere ulteriormente divisa in sottogruppi. Comunque, questo
passaggio pud essere fatto solo se la scomposizione non compromette I'anonimato dellle persone che
hanno espresso un feedback, dunque non tutte le categorie di rater possono essere necessariamente
mostrate in maniera separata.

| tuoi Gruppi di Rater:

Categoria Numero
Rater
Colleghi 8
Supervisori 3
Collaboratori 3
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1. Comprendere le Emozioni

Definizione: La capacita di identificare e dare un nome alle nostre
emozioni e riconoscerne i vari livelli di intensita.

Importante: Le emozioni costituiscono un aspetto complesso e stratifi-
cato di ogni persona. Questa abilita aiuta ad identificare e dare un nome
alle nostre emozioni e a riconoscerne i vari livelli di intensita. Ci aiuta
inoltre a comprendere I’ origine dei sentimenti e i loro effetti. Cosi co-
me si puo imparare a leggere e scrivere iniziando con il riconoscimento di suoni e lettere, cosi si pud
imparare ad interpretare e gestire le emozioni iniziando con il sintonizzarsi sul linguaggio delle emozioni.

Il saper leggere le emozioni € il mattone su cui si basa I’ Intelligenza Emotiva. Percepire ed interpretare
in maniera accurata I’ informazione emotiva € la chiave per usare, comprendere e gestire i sentimenti.

Punteggi:

Autovalutazione (4.3)

Eterovalutazione (4.4)

Colleghi (4.6)
Collaboratori

(4.1)
Supervisori (4.3)
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2. Riconoscere i Sentieri Emozionali

Definizione: Riconoscere i comportamenti e le reazioni tipiche ricorren-
ti.

Importante: A volte affrontiamo situazioni nuove e rispondiamo ad esse

in maniera appropriata e meditata, ma di frequente ci capita di inserire

una sorta di pilota automatico e allora reagiamo in maniera inconsape-

vole basandoci sulle nostre abitudini. Cido & dovuto in parte al fatto che

il cervello umano & programmato per formare e seguire dei sentieri neuronali. Riducendo le esperienze
in categorie, il cervello affronta le nuove situazioni e valuta se sono assimilabili a vecchie situazioni — in
caso affermativo, le tratta allo stesso modo. Questi insiemi di idee e sentimenti generano degli schemi
che diventano i nostri filtri per interpretare il mondo. Lasciati a livello inconsapevole, questi schemi pos-
sono ostacolare performance efficaci in quanto attivano una reazione generalizzata piuttosto che una
attentamente identificata per la situazione specifica.

Mentre alcuni schemi, in determinate situazioni, sono altamente funzionali, gli stessi schemi in differenti
situazioni potrebbero essere altamente disfunzionali e ci conducono a decisioni povere, a risolvere pro-
blemi in maniera non efficace e ad una minore creativita. Riconoscere gli schemi € il primo passo per
valutarli e sviluppare una scelta consapevole sul comportamento da attivare.

Punteggi:

Autovalutazione (4.5)
Eterovalutazione (4.1)
Colleghi (4.4)
Collaboratori (3.8)
Supervisori (3.4)
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3. Utilizzare il Pensiero Sequenziale
Definizione: Valutare i costi e i benefici delle proprie scelte.

Importante: Questa abilita ci consente di fermarci ed esaminare le con-
seguenze delle nostre scelte; ci aiuta a valutare le cause e gli effetti. E la
chiave per gestire I' impulsivita e agire in maniera intenzionale (piuttosto

che reagire). Il pensiero sequenziale richiede I impiego di entrambe le
intelligenze, quella emotiva e quella cognitiva. E un processo di pensiero
sui sentimenti e sentimento dei pensieri al fine di identificare le scelte ottimali.

Il Pensiero Sequenziale € la chiave per la gestione di sé€. Permette di valutare le proprie scelte, anticipare
le reazioni degli altri e agire secondo le proprie intenzioni.

Punteggi:

Autovalutazione (4.8)
Eterovalutazione (4.1)

Colleghi (4.3)
8)

Collaboratori (3.8
Supervisori (3.9)
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4. Navigare le Emozioni

Definizione: Valutare, esplorare e trasformare le emozioni in risorse
strategiche per gestire in maniera appropriata ogni situazione.

Importante: Alle persone viene spesso chiesto di controllare le proprie
emozioni, di sopprimere i sentimenti come la rabbia, la gioia o la paura

e di tagliarli fuori dal processo decisionale. Ma i sentimenti producono
consapevolezza, energia e sono la base vera per quasi tutte le decisio-
ni. Le emozioni sono come I elettricita; se tocchi una presa di corrente la tensione pu¢ darti la scossa,
ma se sfrutti quella tensione in maniera appropriata essa costituisce una risorsa stupefacente. Navi-
gare le emozioni € una abilita non-cognitiva che ci consente di sfruttare I' energia e I'informazione e di
selezionare la reazione pill produttiva. E un modo sofisticato di gestire le emozioni.

Quando navighiamo le emozioni scopriamo il valore e lo scopo dei sentimenti. Questa abilita fornisce I
opportunita di valutare il campo e I intensita delle nostre emozioni al fine di raggiungere la consapevo-
lezza. Se non indaghiamo ed esaminiamo le nostre emozioni rischiamo di “scaricarle” sugli altri oppure
reprimerle o ignorarle. In ogni caso non otteniamo consapevolezza e non riusciamo a trasformarle.
Questa trasformazione ci consente di convertire i nostri sentimenti in una forza positiva e produttiva.

Punteggi:
Autovalutazione (4.3)
Eterovalutazione (4.2)
Colleghi (4.3)
Collaboratori (3.9)
Supervisori (4.1)
5
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5. Trovare la Motivazione Intrinseca

Definizione: Ricercare dentro di sé le spinte motivazionali che ci por-
tano all’azione; lasciarsi guidare dall’energia personale piuttosto che da
quella proveniente dall’esterno.

Importante: La Motivazione Intrinseca € una spinta che arriva dall’ in-

terno (come un commitment personale) — al contrario della motivazione
estrinseca che proviene da un’ altra persona o da una fonte esterna
(come I'elogio o le politiche di compensation). Non c’€ nulla di sbagliato nel cercare di guadagnare
una ricompensa esterna ma occorre tenere ben in considerazione che la motivazione intrinseca ha una
spinta e un’energia molto durevole se paragonata all’estrinseca. Le emozioni sono la chiave per inter-
cettare e sviluppare le nostre motivazioni interiori. |1 sentimenti che associamo a valori fondamentali e al
commitment personale danno loro significato; cid che ne riceviamo in cambio € energia per I’ azione.

Se necessitiamo di rinforzi esterni per essere motivati rischiamo di essere sempre alla merce degli altri
e ridurre la nostra efficacia personale. Trovare la motivazione intrinseca significa sviluppare e utilizzare
leve motivazionali interne durevoli. Queste forze ci aiuteranno nel cercare il coraggio € la perseveranza
necessari per affrontare cambiamenti e crescere.

Punteggi:

Autovalutazione (3.5)
Eterovalutazione (4)
Colleghi (4.2)
Collaboratori (3.8)

Supervisori (3.8)
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6. Esercitare I’'Ottimismo

Definizione: Comprendere che esiste un’alternativa alle proprie scelte,
una soluzione ai problemi di tutti i giorni.

Importante: L Ottimismo ci consente di guardare oltre il presente e
prenderci la responsabilita per il futuro. Questa abilita mescola il pensa-

re e il provare sentimenti allo scopo di cambiare le nostre convinzioni e
attitudini per ottenere un atteggiamento piu proattivo. Quando impiega-
no I'Intelligenza Emotiva per guardare il successo e il fallimento gli ottimisti possono trarre ispirazione e
imparare e crescere dalle avversita oppure prendere forza dai successi.

Secondo il Dr. Martin Seligman, uno dei massimi esponenti della Psicologia Positiva, gli ottimisti vivono
piu a lungo, stanno meglio, hanno relazioni migliori e di lunga durata e hanno piu successo.

Punteggi:

Autovalutazione (4.8)
Eterovalutazione (4.3)
Colleghi (4.3)
Collaboratori (4.8)
(4.1)

Supervisori

PAGE 16
SEI 360 REPORT a



S EI 3 60 EMOTIONAL INTELLIGENCE

7. Far Crescere ’'Empatia

Definizione: Riconoscere e rispondere in maniera appropriata alle emo-
zioni delle altre persone.

Importante: L empatia € I’ abilita di riconoscere e rispondere in manie-
ra appropriata alle emozioni delle altre persone. Si tratta di un tipo di
riconoscimento e di una risposta di tipo emozionale (invece che analiti-
ca). E la chiave per comprendere gli altri, costruire relazioni durevoli e
di fiducia e assicurare agli altri che teniamo a loro.

L empatia & la chiave per ottenere relazioni efficaci con le altre persone. Ci permette di apprezzare i
punti di vista differenti e di non rimanere chiusi in noi stessi. Le emozioni sono segnali primitivi e potenti
in termini di senso di sicurezza e appartenenza. Quando rispondiamo ai sentimenti degli altri in maniera
appropriata, sincera e profonda sviluppiamo relazioni forti e collaborative.

Punteggi:

Autovalutazione (3.8)
Eterovalutazione (4.7)
Colleghi (4.7)
Collaboratori (5)
Supervisori (4.3)
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8. Perseguire Obiettivi Eccellenti

Definizione: Saper definire gli obiettivi a lungo termine che guideranno
le nostre azioni, attraverso l'individuazione dei nostri valori.

Importante: La capacita e la determinazione di perseguire Obiettivi

Eccellenti agisce significativamente su tutte le altre abilita connesse al

quoziente emotivo. L Intelligenza Emotiva acquista rilevanza e potenza

quando & al servizio del nostro commitment piu profondo. Cosi come

le nostre priorita personali guidano le nostre scelte quotidiane, i nostri obiettivi eccellenti modellano le
nostre scelte a medio e lungo termine. Un obiettivo eccellente & un enunciato sintetico ed ispiratore di
uno scopo durevole. Ci da un senso di direzione, come una “stella polare” utile a tarare la nostra bussola
e ci aiuta ad allineare i nostri pensieri, sentimenti ed azioni e a conservare la nostra integrita.

Spesso nella vita ci capita di sentirci spinti in molteplici direzioni e dover valutare cosa sia davvero im-
portante. A volte siamo completamente presi dal presente e dal difendere i nostri desideri. In questi
momenti, |’ obiettivo eccellente ci aiuta a resettare la nostra bussola interna, controllare la nostra dire-
zione e valutare i progressi. Un obiettivo eccellente fornisce uno scopo di vita potente e durevole perché
basato sulle nostre migliori intenzioni.

Punteggi:

Autovalutazione (4)
Eterovalutazione (4.3)

Colleghi (4.3)

Collaboratori (4.4)
(4.2)

Supervisori
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Sezione 5: Outcome

Le seguenti tabelle mostrano i punteggi che hai ottenuto rispetto agli outcome dell’Intelligenza Emotiva.

e in buona salute

Autovalutazione (4)
Eterovalutazio...(4.2)
Colleghi (4.3)
Collaboratori (4)

Supervisori (4)

sembra essere
soddisfatta della
propria vita

Autovalutazione (5)
Eterovalutazio...(4.2)
Colleghi (4.4)
Collaboratori (4)

)

Supervisori (4

ha relazioni eccellenti
con le altre persone

Autovalutazione (4)
Eterovalutazio...(4.4)
Colleghi (4.3)
Collaboratori (4.3)
(4.7)

Supervisori

sta realizzando i suoi
obiettivi

Autovalutazione (5)
Eterovalutazio...(4.1)
Colleghi (4.3)

7)

Collaboratori (3.7
Supervisori (4.3)
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prende decisioni che
portano a risultati
positivi

Autovalutazione (4)
Eterovalutazio...(4.1)
Colleghi (4.4)
Collaboratori (3.7)

Supervisori (4)

ha una grande
capacita di influenza
sugli altri

Autovalutazione (4)

Eterovalutazio...(4.1)
Colleghi (4.4)
Collaboratori (4

)
Supervisori (3.7)
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Sezione 6: Tabelle Numeriche

Autovalutazione - Eterovalutazione

Questa tabella mostra i punteggi dell’autovalutazione e dell’'eterovalutazione per ogni parte del modello
di EQ; queste sono le stesse informazioni che abbiamo riportato nelle pagine precedenti ma sintetizzate
in un’unica tabella.

Item del Questionario EP | SA | CE |RSE| SM |[UPS| NE | TMI | EO | SD | FCE |POE
Autovalutazione 422438 |425| 45 (4314751425 | 35 |4.75|3.88|3.75| 4

Eterovalutazione 426 |14.25|4.45(4.05|4.16 |4.11 |416| 4 |4.34|4.49|466|4.32
Colleghi 439 | 4.5 |463|4.384.26|4.31|4.29|4.16|4.28|4.52 |4.69 | 4.34
Collaboratori 42 |3.96|4.08|3.83/4.06|3.83[3.92|3.75(4.75|4.71| 5 |4.42
Supervisori 4.01|3.88|4.33(3.42|3.98|3.92|4.08/3.82|4.08|4.21(4.25|4.17

EP: Emotional Performance Complessiva
SA:  Self Awareness

CE: Comprendere le Emozioni

RSE: Riconoscere i Sentieri Emozionali
SM:  Self Management

UPS: Utilizzare il Pensiero Sequenziale
NE: Navigare le Emozioni

TMI:  Trovare la Motivazione Intrinseca
EO:  Esercitare I'Ottimismo

SD:  Self Direction

FCE: Far Crescere 'Empatia

POE: Perseguire Obiettivi Eccellenti
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Principali Gap

Di seguito sono riportati gli item per i quali € stato rilevato un gap (cioé una differenza) tra la tua perce-
zione (autovalutazione) e quella che gli altri hanno di te. Per ciascuno di essi ¢’ uno spazio riservato

alla tua riflessione su quel gap.

Autovalutazione piu alta dell’eterovalutazione

Item Autovalu- | Eterova-
tazione lutazione

€ una persona indipendente 5 3.75

Che cosa puoi imparare da quanto emerso?

€ una persona che riflette prima di agire 5 3.77

Che cosa puoi imparare da quanto emerso?

tiene in considerazione l'impatto che i suoi comportamenti potrebbero 5 3.85

avere sugli altri

Che cosa puoi imparare da quanto emerso?

gestisce le proprie emozioni efficacemente anche di fronte a situazioni 5 4

critiche

Che cosa puoi imparare da quanto emerso?
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Eterovalutazione piu alta dell’autovalutazione

Iltem Autovalu- | Eterova-
tazione lutazione

si prende cura delle persone in modo sincero 2 4.86

Che cosa puoi imparare da quanto emerso?

ha integrita morale 3 4.64

Che cosa puoi imparare da quanto emerso?

mostra una straordinaria capacita di capire gli altri 3 4.5

Che cosa puoi imparare da quanto emerso?

definisce obiettivi che le danno energia 3 4.29

Che cosa puoi imparare da quanto emerso?
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Analisi delle Risposte

La tabella seguente mostra, per ogni item, il numero delle persone che hanno espresso un feedback

paria 1, 2, 3, 4, 5. Nell’ ultima colonna sulla destra ¢ indicato il punteggio medio (eterovalutaizone). II

punteggio che ti sei attribuito €, per ogni item, evidenziato in verde.

Item del Questionario 3 4 5 Media
nota i mei sentimenti 7 7 4.5
utilizza un ampio “vocabolario emozionale” 1 5 8 4.5
discute con gli altri 'impatto emotivo delle 1 6 7 4.43
decisioni

prende decisioni basandosi su valori impor- 7 7 4.5
tanti

sa descrivere accuratamente i propri com- 3 7 3 3.86
portamenti

e proattivo (passa all’azione senza che gli 5 5 3 3.71
altri lo debbano spingere)

cerca di risolvere i problemi invece che 1 7 6 4.36
bloccarsi ed incolpare gli altri

vede il meglio delle situazioni 3 5 6 4.21
gestisce le sue reazioni efficacemente 3 8 3 4
e consapevole delle sue reazioni 3 7 4 4.07
parla di progetti a lungo termine riguardanti 6 3 3 3.5
la sua vita

definisce obiettivi che le danno energia 3 4 7 4.29
esprime le sue emozioni appropiatamente 1 4 9 457
si prende cura delle persone in modo 2 12 4.86
sincero

€ una persona indipendente 3 3 4 3.75
mi ispira con la sua passione e il suo 5 9 4.64
impegno

potrebbe dirmi che cosa lo rende ansioso 2 3 8 4.29
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Item del Questionario Media
sa spiegare con precisione il motivo per 4.21
cui una persona prova una determinata

emozione

si adatta facilmente alle nuove situazioni 4.08
tiene in considerazione l'impatto che i suoi 4 3.85
comportamenti potrebbero avere sugli altri

e in grado di spiegare che cosa sta 7 4.36
provando

riconosce cio che lo fa “scattare impulsiva- 3 4
mente”

€ una persona che riflette prima di agire 3.77
gestisce le proprie emozioni efficacemente 4 4
anche di fronte a situazioni critiche

cerca una soluzione anche se la situazione 7 4.29
sembra “impossibile”

sa motivarsi piu di quanto faccia la maggior 7 4.21
parte delle persone che conosco

nel prendere decisioni, tiene in considera- 5 4.38
zione i sentimenti altrui

parla abitualmente di emozioni con le altre 10 4.71
persone

ha integrita morale 9 4.64
mostra una straordinaria capacita di capire 8 4.5
gli altri

mi incoraggia ad essere ottimista 8 4.5
e realmente interessata a cio che dico 11 4.79
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Sezione 7: Commenti Aperti

Esempi

Le persone che hanno espresso i loro feedback hanno fornito i seguenti esempi e commenti per chiarire

le risposte che hanno dato circa i tuoi comportamenti e le tue abitudini. | commenti che hai inserito tu

sono invece evidenziati in verde.

nota i mei sentimenti

lo capisce dal tono della voce

percezione sottile

utilizza un ampio “vocabola-
rio emozionale”

e utile parlare con lei perché riesce ad aiutare a definire meglio
cid che si sta provando

discute con gli altri I'impatto
emotivo delle decisioni

anche troppo a volte

Leducazione delle figlie e la separazioen da Vittorio

anche in gs. caso un confronto con lei & molto utile

prende decisioni basandosi
su valori importanti

€ una persona coerente con se stessa e rispetta i suoi valori

La conosco ancora poco ma credo proprio di si

sa descrivere accuratamente
i propri comportamenti

ci prova, ma a volte e un po’ difficile seguire il filo dei suoi discorsi

spiega i motivi delle zue azioni ogni volta che & necessario

e proattivo (passa all’azione

per quanto riguarda la sfera personale, a volte deve essere

senza che gli altri lo debbano spronata
spingere)
Dipende dalla circostanza e motivazione
talvolta & pigra, preferisce ricevere stimoli esterni
se I'esplosione del modello six seconds pud essere un espempio
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vede il meglio delle situazio-
ni

ha insegnato anche a me a trovare il lato positivo in tutte le
cose... a trasformare il fallimento in successo

visione molto positiva in generale

Da e si da coraggio

gestisce le sue reazioni effi-
cacemente

a volte spreca tempo ed energie

Anche in questo caso dipende dalla circostanza e motiva-
zione; puo essere molto forte come molto fragile. Ci sono stati
momenti in cui non & stata in grado di gestire efficacemente (fuga
in Puglia)

parla di progetti a lungo ter-
mine riguardanti la sua vita

progetti tanti... a lungo termine pochi

Non puo “vivere” in assenza di progettualita

solo a richiesta, & molto riservata sulla sua vita

definisce obiettivi che le dan-
ho energia

il lavoro in questo momento le da tanta energia

Oltre che energia le danno la “motivazione” per far qualco-
sa

non sempre, a volte non pud xché deve barcamenarsi in
una gestione familiare complessa

esprime le sue emozioni ap-
propiatamente

Non ha paura di esprimere sentimenti o di esporsi

si prende cura delle persone
in modo sincero

sempre... non fa mai niente in modo ipocrita

Eravamo piccole (8 e 10 anni) e lei per strada mi distraeva
per non farmi vedere le epigrafi di mio nonno appena morto...
Nessuno glielo avevo chiesto...
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€ una persona indipendente

e indipendente... ma non é fatta per vivere in solitudine

Sa cavarsela praticamente, ma non ¢ fatta per stare sola

mi ispira con la sua passione
e il suo impegno

e stimolante e coinvolgente quando parla del suo lavoro

anche perché alcune sue modalita sono inusuali e differenti
da quelle per me abituali

E’ sempre stata un modello importante per me, che ha in
parte (positivamente) condizionato il mio crescere

potrebbe dirmi che cosa lo
rende ansioso

Non abbiamo mai avuto problemi comunicativi

anche se le € piu facile ascoltare piuttosto che parlare

sa spiegare con precisione
il motivo per cui una per-
sona prova una determinata
emozione

riesce a spiegare comportamenti apparentementi assurdi... che,
dopo la sua spiegazione, diventano normalissimi

Sa “leggere” bene gli altri

si adatta facilmente alle nuo-
ve situazioni

alto spirito di adattamento

LT3

nelle nuove situazioni la vedo un po’ “rigida”

tiene in considerazione I'im-
patto che i suoi comporta-
menti potrebbero avere sugli
altri

pure troppo... questo forse limita le sue azioni
Certamente lo fa, ma se il suo equilibrio ed il suo benessere
emotivo lo richiedessero € capace di “fregarsene” (nell'accezione

piu positiva che se ne possa evincere...)

se lo desidera e lo considera conveniente

e in grado di spiegare che
cosa sta provando

solo se veramente lei ha capito cosa stra provando

anche quando le costa fatica
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e una persona che riflette
prima di agire

magari riflette molto, ma poi agisce per istinto

gestisce le proprie emozio-
ni efficacemente anche di
fronte a situazioni critiche

Sono possibili eccezioni

cerca una soluzione anche
se la situazione sembra “im-
possibile”

grande caratteristica!lll

Si, perché una scelta &€ sempre possibile; alla peggio quella
di non riuscire a risolvere il problema, ma almeno vi arriva
attraverso un tentativo

sa motivarsi piu di quanto
faccia la maggior parte delle
persone che conosco

Ha una carica molto forte

si deconcentra abbastanza facilmente

nel prendere decisioni, tie-
ne in considerazione i senti-
menti altrui

soprattutto riguardo i sentimenti delle figlie

Sa mettersi in secondo piano (soprattutto nei confronti delle
figlie e a suo tempo di Vittorio), ma senza annullarsi

parla abitualmente di emo-
zioni con le altre persone

sempre... quanlunque sia 'argomento di cui si parla... le emozioni
sono alla base della vita

ha integrita morale

si, ma non € una bacchettona

mostra una straordinaria ca-
pacita di capire gli altri

non solo capisce gli altri, ma ti aiuta a capire te stesso

anche perché e brava ad ascoltare

mi incoraggia ad essere otti-
mista

'ha sempre fatto... fina dal primo seminario che abbiamo fatto
insieme

quewsto & un forte punto in comuine

e realmente interessata a cio
che dico

qualunque cosa stia raccontando, seria o divertente
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e in buona salute

qualche probema al giocchio

questo € quello che percepisco

sembra essere soddisfatta
della propria vita

non I’ho mai vista o sentita cosi soddisfatta come in questo
periodo

anche quando le situazioni sono difficli trova sempre un punto
positivo di ispirazione

ha relazioni eccellenti con le
altre persone

€ una buona ascoltatrice

avolte in modo superficiale

sta realizzando i suoi obietti-
Vi

A volte dovrebbe focalizzarli con piu forza e chiarezza

prende decisioni che porta-
no a risultati positivi

A volte non sono immediati (la separazione, il ritornare con Mirco)

ha una grande capacita di
influenza sugli altri

soprattutto i bambini

solo su chi la conosce bene

Parlo per me...
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Iniziare, Smettere, Continuare

Alle persone che hanno espresso un feedback (e anche a te) € stato chiesto di rispondere a tre do-
mande finali per aiutarti ad individuare le aree di forza e di migliorarmento e passare quindi all’azione. |
commenti a queste domande sono elencati di seguito; i tuoi commenti appaiono in verde.

A. INIZIARE - cosa ti piacerebbe che Barbara iniziasse a fare o facesse piu frequentemente?

» prendermi cura del miio corpo e della mia salute fisica e guadagnare adeguatamente
* mantenesse impegni piccoli o grandi presi
* a guidare la macchina!

* a organizzare i propri spazi per equilibrare le cose che deve, con le cose che vuole, e viv ere con
meno affanno il suo percorso.

* a esercitare maggiormente I'empatia
* mi piacerebbe che piu’ spesso si fermasse ad osservare invece di fare.
* raccogliere risultati, affermarsi

» Sarebbe bello se rfiuscissimo a sentirci o scriverci piu spesso, questo p un desiderio che nutro
verso le persone di valroe. SO che entrambe conduciamo vite piene e impegnate, ma un maggiore
cfontatto ci permetterebbe di approfondire gli scambi personali e professionali.

> Pianificare in modo piu “scientifico” e meno “emozionale” il suo futuro professionale: ha grandi
capacita e grandi talenti che deve iniziare ad organizzare meglio.
> Iniziare a focalizzarsi professionalmente, oltre che emotivamente.
> Decidere di organizzarci per vederci con cadenza costante, ma questo non riguarda solo lei... E’
un input, nonche un proposito che potrebbe altrettanto bene partire da me!!!
> ascoltare musica

» che superasse I'esame di stato perché & un’ottima psicologa

» Cara Barbara mi devo sforzare molto per individuare qualcosa di specifico la mia & piu una sensa-
zione legata al fatto che ci conosciamo ancora poco ma quello che mi piacerebbe & sentirti ancora
piu presente nel nostro progetto di CSR in un’ottica di sviluppo ulteriore. In te ritovo veramente
tante qualita e vorrei che queste potessero presto realizzarsi nei nostri percorsi!

» Vorrei che curasse maggiormente I'approccio che ha quando conosce una nuova persona. Ho
avuto la sensazione che all'inizio Barbara fosse trattenuta dando cosi un’impressione di sé piu
rigida (cosa che in realta non € per niente).
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B. SMETTERE - cosa ti piacerebbe che Barbara smettesse di fare o facesse meno?

» desiderare avere una buona comunicazione con tutti, anche chi mi dimostra di non essere interes-
sato, per me ¢ difficile soprattutto se sono persone care

» dovrebbe essere meno stordita... le persone la prederebbe di piu sul serio

» (come ha gia iniziato a fare) di misurarsi con il passato per prednere le sue decisioni

+ di lamentarsi di se stessa, e a dire meno “non importa”

* mi piacerebbe smettesse di fare da sola, di “fare” le domande e di “fare” anche le risposte.
+ essere meno dispersiva

» Non ho indicazioni al riguardo, per il momento.

+ Credo nulla in particolare...

+ di perdere concentrazione sull’obiettivo/i, forse & questo il vero problema

* Non saprei che scrivere in questo momento mi preserverd questo feedback per il futuro qualora
ce ne fosse bisogno :-) Veru

C. CONTINUARE - cosa ti piacerebbe che Barbara continuasse a fare?

* lavorare con i bambini per i bambini
+ essere la mia grande amica
* a essere cosi entusiasta per la sua vita e i suoi progetti

» continuare a concentrarsi sul lavoro per cosolidare una parte importante della sua realizzazione
personale e potersi confrontare da quel sostegno con le sue altre sfide

+ ad essere se stessa e a credere nelle sue potenzialita
* mi piacerebbe che continuasse a guardare la vita con gli occhi vivi con cui la guarda.
* mantenere intatto I'entusiasmo e la passione

* | suoi corsi e seminari.
A livello personale che mantenesse la sua spontaneita inteligente, la simpatia e il modo semplice
di relazionarsi con gli altri. La profondita non ha bisogno di sovrastrutture e questo & un grosso
pregio di Barbara.
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» Essere quel punto di riferimento e porto sicuro che & sempre stata...

» che continuasse a lavorare sia con i ragazzi che con gli adulti nella consulenza psicologica, credo
sia la sua vera mission

» Ticonosco ancora pochino ma a me sembra che tu sia una persona molto allineata con i tuoi valori
spero che le scelte di vita che stai facendo continuino a darti energia... Pero stai attente a non
perdere mai la tua indipendenza intellettuale che sento essere veramente il tuo nucleo energetico!

. mi sembra di averti scritto una frase tipo oroscopo ma la lascio cosi perché mi & veramente

uscita dal cuore!
+ condividere i suoi progetti e le sue emozioni con chi le sta accanto

» A trasmettere energia con la sua voglia di crescere continuamente e di fare qualcosa di buono per
gli altri.
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Sezione 8: Conclusioni

Riflessioni

Rispondendo a queste domande, il report potra esserti ancora piu utile:

Cosa stai provando in questo momento in relazione a quanto hai appena letto?

Ti sei sorpreso di qualcosa? Che cosa?

Hai trovato particolarmente significativo qualcuno dei feedback ricevuti?

C’e qualche feedback che ti ha reso particolarmente felice e di cui ti senti orgoglioso?

Quale area dell’ Intelligenza Emotiva ti piacerebbe sviluppare? Perché?

queste aree?

Quali aree dell’ Intelligenza Emotiva ritieni siano tuoi punti di forza? Potresti usare maggiormente
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Piano d’Azione

Step

Obiettivo 1

Obiettivo 2

Obiettivo 3

Self Awareness:
Su cosa ti piacerebbe
lavorare?

Self Management:
Come puoi farlo?

Che cosa significhe-
rebbe riuscirci?

Quali saranno i tuoi
prossimi passi?

Self Direction:

Perché vuoi migliorare
in quest’area?

Come questo ti potra
aiutare a realizzare i
tuoi obiettivi?
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Conclusioni

Vorremmo concludere con tre spunti di riflessione relativi a questo report:

Cosa significano questi dati?

Il SEI 360° & stato concepito per fornire feedback ed informazioni che tu possa prendere in considerazio-
ne. Queste informazioni non costituiscono “la verita”, non riguardano te stesso in qualsiasi circostanza
e non sono permanenti. Molte persone ritengono che questo tipo di informazione abbia grande impor-
tanza, ma la sua utilita dipende da molte variabili (ad esempio quanto bene ti conoscono le persone che
ti hanno dato il feedback e quanto “autentiche” siano state le loro € le tue risposte al questionario) e da
quanto sei disposto ad imparare da questa esperienza.

Percheé utilizzarli?

Le ricerche e I'esperienza hanno dimostrato che le competenze del modello EQ di Six Seconds sono
importanti per avere successo nella vita e nel lavoro essendo connesse alla qualita delle relazioni inter-
personali, all’ efficacia personale, alla salute e al benessere. Dunque, ti invitiamo a riflettere sui risultati
di questo report e a considerarne I'impatto nella tua vita quotidiana. Sviluppando le competenze EQ
potrai riuscire a realizzare significativi cambiamenti positivi.

Come puoi utilizzarli?

La tua attuale Emotional Performance non & permanente. Le ricerche e I'esperienza dimostrano che tutti
gli aspetti dell’ EQ nel modello Six Seconds sono capacita che si possono apprendere. Dunque, se ci
sono aspetti della tua Emotional Performance che vuoi cambiare, & possibile farlo! Potrebbe essere di
ulteriore supporto discutere questi risultati con un coach o con la persona che ti ha somministrato il SEI
360° e usare gli strumenti relativi al piano d’azione riportati nel report. Ulteriori letture e strumenti sono
disponibili su www.6seconds.it.

Ci congratuliamo con te per aver deciso di esplorare la tua Emotional Performance — ti auguriamo che
possa aiutarti ad avere successo nella vita e nel lavoro.

- Il Team di Six Seconds
Joshua Freedman, Massimiliano Ghini, Anabel Jensen
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